
1

Convenio MarcoConvenio Marco

“Informe sobre 
Cumplimiento de Objetivos 

para el 2017 - 2018”
Gádor, 21/11/2018

XVI Jornada sobre la Sociedad de la Información
en la Administración Local Almeriense



2

- Información.

Informe atendiendo a la organización en Foros

- Organización y Funcionamiento.

- Sistemas e Infraestructuras

- Aplicaciones de Gestión.

- Promoción del Territorio.

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Organización y Funcionamiento (I)

Pendiente homologación 
Gexflow para migrar

79%100% Entidades 060-·Ext. En SIR

Pendientes contratar 
Empresa.25%Aprobación de la Política de Seguridad de la 

Información

Pendiente de Adjudicar.10%Adecuación a la LOPD de los Adheridos que lo 
soliciten.

Modificación del Convenio Marco Red 
Provincial, adaptarlo Leyes 39 y 40/2015.

*OK Norma Provincial de 
Servicios TIC. Órganos 
de cooperación del CM.

Adaptación del Reglamento Admón-e Leyes 39 
y 40/2015

Susp. Proyecto RD desarrollo 
ley 39 y 40 tramitandose
Esperar 2019.

Aprobación Política de Gestión documental. *OK Resolución 02/10/2018

2157

Aprobación de la Política de Firma Electrónica 25% Borrador pendiente 
aprobar.

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Organización y Funcionamiento (II)

Servicio de Alertas. 
Pueden utilizar EELL*OKRevisar Sistema Información de Alertas 

cambios programas e incidencias

1 TAG admon-e

Oposiciones T. Informat.
50%Ampliar Recursos desarrollo Nuevos procesos 

automatizados y revisión existentes.

Suspendidos por falta 
recursos para poder 
cuantificar.

Auditorías Admón-e ámbito Normativo y 
Organizativo

50 Entidades en Convenio Representación 
Habilitada con el Colegio Gestores Adtivos.

32% 14 Aytos. 1 Consorcio y 
Diputación.

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Sistemas e Infraestructuras (I)

Adjudicado. Instalación 
diciembre 2018*OKMejora disponibilidad y continuidad proceso. 

Sistema virtualización almacenamiento 
distribuido entre Palacio y Alfareros I

Adjudicado instalación 
diciembre 2018*OKMejora Capacidad Proceso y Almacenamiento. 

Ampliando velocidad Red conecta Palacio con 
Rambla Alfareros I de 8Gb a 16Gb.

Diciembre 2018*OKMejora RPC ampliando capacidad 
conmuntación central de 10 Gb a 40 Gb.

Mejora Seguridad. Sistemas NAC control de 
acceso puntos usuarios a la Red Provincial

*80 % -2 Cortafuegos Adicionales 
(185.000 €) se deja el NAC 
para 2019 (60.000 €)

Mejora Seguridad. Licenciamiento radio-
enlaces WIMAX afectados por operadoras 
libres.

*80 % Mejora: Abla, Abrucena, 
Fiñana, Fondón,Tíjola, 
Laujar, Pechina, 
Almócita, Benizalón.

Pendiente: Escullar

Mejora RPC ampliando capacidad acceso a 
Internet a 1 Gbps

*OK Octubre 2018

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Sistemas e Infraestructuras (II)

Suspendidos por falta 
recursos para poder 
cuantificar.

Auditorías Admón-e ámbito Tecnológico

Servicio Publicación y 
retransmisión en directo*OKSistema de Gestión y Distribución de 

Contenidos Multimedia en Internet.

Plan de Equipamiento TIC Entidades 
Adheridas 2017

*95 % Instalando Servidores y 
dispositivos NAS y SAI.

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Aplicaciones de Gestión (I)

Con Cl@ve. Potenciar 
página Intermedia. 
Servicios. Terceros, etc..

*OKNueva Versión Oficina Virtual Ciudadanos más 
amigable

Sistema Disponible, 
revisado. Ampliado 
Órganos Unipersonales

SECR-e. 17+4=21

35.78
%

Implantar Sistema INTER-SECRE 50% de 
Ayuntamientos

100% Implantación de la Nueva Aplicación de 
Padrón de Habitantes

*30 % Retrasos por INE y por 
revisión datos algunos 
Ayuntamientos.

Ampliar Funciones Sistema Gestión de 
Policías, definidas por la Comisión de 
Seguimiento de Policías Locales.

*OK Desarrollo contratado 
ejecutado con 
normalidad.

Migrar 100% Páginas Web al Gestor de 
Contenidos CMSdipPro

*OK 2 Retrasadas en activar, 
pero ya hechas.

Tramite Asistencias con registros S/E en Aytos
y Diputación y enlace Expedientes.

*OK Utilizándose.

Informe Consecución Objetivos 2017-2018



8

Aplicaciones de Gestión(II)

24 Aytos y 4 Otras 
Entidades.*25,26

%

100% Implantación Procedimiento Firma-
notifica.

No se acaba de definir el 
sistema.*5%APP gestión contadores de Agua

En fase de 
homologación.*50%Disponibilidad WS para interconexión de 

Registros SIR

Pendiente validación 
SIR y migración a 
Gexflow

*80%Mejora Gestor de Expedientes con tramitador y 
formularios.

Tramite de publicación de Anuncios BBOO –
Tablón de Anuncios (PC) y PCSP

*20% Adquirido sistema no 
valido. Aplicación 
Contratos.

Registro Electrónico General de 
Apoderamientos según art. 6 Ley 39/2015

*OK Aprueba Reglamento. 
Terceros-e tipo 2.

Aplicación Gestión Cementerios, conexión 
sistemas RPC

*20% Pliego para Contratar 
desarrollo = policia.

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Aplicaciones de Gestión(III)

Suspendidos por falta 
recursos para poder 
cuantificar.

Auditorías Admón-e ámbito Gestión 
Documental

Pendiente acabar 
desarrollo por falta 
personal.

*40%Revisión sistema autoliquidaciones y Pago 
Telemático en trámites.

O. virtual. Mantenimiento 
Terceros-Poderes*OKImplantación Cl@ve en Oficina Virtual y otros 

sistemas.

Solicitar la disponibilidad de APP facilite la 
firma desde móviles.

*10% Solicitado, pero no 
disponible en 
Portafirmas.

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Promoción del Territorio

Suspendidos por falta 
recursos para poder 
cuantificar.

Auditorías Admón-e ámbito Servicios al 
Ciudadano.

Disponible CMSdipPro. 
Con moderador.*OKDotar al Teletipo de sistema de cadenas 

temáticas de comentarios 

10 Jornadas Difusión Servicios Convenio 
Marco entre Empresas.

*10% Solo solicitado Vícar

100% Municipios Callejero Actualizado. Visible 
en Sede Electrónica.

*80% Nuevas paginas.

Difusión Convenio entre potenciales 
Beneficiarios

*10% Solo solicitado Vícar

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Información (I)

Solo 2 Entidades 
interesadas. Objetivo 
para 2019 ?

*NoMejora APP información local almeria con 
sistema gestión de incidencias.

Creados Indicadores 
Aytos según Junta de 
Andalucía.

*90%Creación de Grupos Indicadores de 
Transparencia según tipos Entidades y niveles 
población.

52 aytos de 95; 1 ELA y 
3 Entidades (4) de 12.*54,74

%

100% de Entidades TA publicando Guía de 
Servicios, al menos trámites telemáticos

100% Publicando Disposiciones Generales 
Vigentes en Sede Electrónica

* 65.26 
%

62 de 95 Ayt . 10 de 25 
Otras Entidades (40 %)

- De los Ayt Publicados 
solo 17 más de 20 
normas ??

Informe Por entidad Trámites Implantados y 
posibles pendientes (actualizado a cada 
Comisión Permanente)

*OK - Disponible para sacar 
en cualquier momento 
en SIDER@L. Accesible 
por EELL

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Información (II)

Dotar RPC Sistemas de Información 
Geográficos interconectados con gestión 
Territorial.

* 70% En pruebas sistemas 
conexión Territorio con 
Callejero Unificado 
CDAU

Auditorías Admón-e ámbito Servicios a EELL. Suspendidos por falta 
recursos para poder 
cuantificar.

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Conclusiones

- Retrasos por la resistencia al Cambio Mentalidad...

- Necesidad de mayor implicación de la Dirección (Política y Técnica).

-Asignar Mas recursos Personales a la Admón-e, cumplir 
Leyes (39 y 40/2015). El Convenio Marco ha demostrado ser un 
instrumento válido para Optimizar Recursos disponibles entre todos los 

Adheridos. Pero en ocasiones no se utiliza adecuadamente.
- Fallan los Métodos de Trabajo.

=~  Años Anteriores pero solo 64,56 % ( 62,63 2017; 
63,65% 2016 y 58% en 2015).

-Máximo cumplimiento en Sistemas y comunicaciones (94,37%); pero 
deficiente Utilización de los sistemas TIC disponibles Convenio.
HA MEJORADO LA GESTIÓN ELECTRÓNICA. PERO SEGUIMOS 
SUSPENSOS EN TRANSPARENCIA

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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ADMÓN-E EN MARCHA: puntuaciones

- Portal Transparencia 0.2 pt; 0.5 >20 o 1 >79 Indicadores. 

- Guía de Servicios: 0.2 pt; 0.5>5; 1>10; 1.5>20; 2>30 fichas

- Gestión Expedientes Uso 2018 1pt o Uso Regular 3 pt.

- Implantación Procesos Telemáticos:

Núm. Procesos y prog: 0.5 pt; 1>10; 2>15 + 1 pt Presentación Sobres.

-Tablón Anuncios: Normas 0.2 pt; 0.5>5; 0.75>10; 2>20 + 
Contratación (0.5 pt). Otros(0.5).

- Conv.060 (1 pt). Certif.AP (1 pt). Convenio Gestores (1pt).
- TPV (2 pt.). Policía (1 pt).  APP Inf-Local (1pt). Inter-secre (1pt).
Firma-Notf (1pt).

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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- La Publicación en Tablón de Anuncios y Transparencia sigue siendo 
deficiente.

- Hemos puntuado también a los que no nos consta que tengan 
Reglamento; por lo que puede que alguno tenga sistemas pero sin 
valor jurídico.

- Se excluyen de la clasificación Entidades de las que no tenemos toda 
la información por utilizar todos o algunos sistemas ajenos a la Red 
Provincial (marcados en gris). Y puede que alguna entidad sienta que 
no se le valora bien por tener sistemas ajenos a la Red Provincial que 
desconocemos, pues no han cumplido con el Convenio Marco. Si lo 
comunican formalmente se excluirán de la valoración.

ADMÓN-E EN MARCHA
- Mantenemos la puntuación de gestión de expedientes electrónicos a 
3 puntos, y añadimos puntos por utilización de aplicaciones 
relacionadas con la Admón-e.

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Entidades “Admón-e en marcha”
Ayuntamientos En Cabeza (***** >15 pt.)

15,00Ayuntamiento de Berja*****

15,50Ayuntamiento de La Mojonera*****

18,00Ayuntamiento de Huércal-Overa*****

16,00Ayuntamiento de Vícar*****

18,00Ayuntamiento de Cuevas del Almanzora*****

19,50Ayuntamiento de Pulpí*****

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Entidades “Admón-e en marcha”
Ayuntamientos Destacados (**** >10 pt.)

12,40Ayuntamiento de Taberno****

10,20Ayuntamiento de Alcolea****

10,40Ayuntamiento de Ohanes****

10,70Ayuntamiento de Purchena****

10,70Ayuntamiento de Fines****

11,00Ayuntamiento de Garrucha****

11,20Ayuntamiento de Abrucena****

12,40Ayuntamiento de Canjáyar****

12,60Ayuntamiento de Alhama de Almería****

14,20Ayuntamiento de Tíjola****

13,20Ayuntamiento de Dalías****

14,40Ayuntamiento de Sorbas****

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Entidades “Admón-e en marcha” Ayuntamientos Avanzado (*** >5 pt.)

8,00Ayuntamiento de Bayarque***

8,20Ayuntamiento de Viator***

8,20Ayuntamiento de Tabernas***

8,30Ayuntamiento de Castro de Filabres***

8,50Ayuntamiento de Turre***

9,00Ayuntamiento de Serón***

9,20Ayuntamiento de Las Tres Villas***

9,20Ayuntamiento de Padules***

9,30Ayuntamiento de Laujar de Andarax***

9,30Ayuntamiento de Gádor***

9,70Ayuntamiento de Gérgal***

8,90Ayuntamiento de Albánchez***

8,60Ayuntamiento de Zurgena***

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Entidades “Admón-e en marcha”
Ayuntamientos Avanzado (*** >5 pt.)

7,00Ayuntamiento de Suflí***

7,00Ayuntamiento de Sierro***

7,00Ayuntamiento de Pechina***

7,20Ayuntamiento de Olula del Río***

7,20Ayuntamiento de Alsodux***

7,50Ayuntamiento de Velefique***

7,50Ayuntamiento de Armuña de Almanzora***

7,90Ayuntamiento de María***

8,00Ayuntamiento de Lubrín***

7,00Ayuntamiento de Cóbdar***

7,00Ayuntamiento de Fiñana***

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Entidades “Admón-e en marcha”
Ayuntamientos Avanzado (*** >5 pt.)

6,00Ayuntamiento de Bayárcal***

6,00Ayuntamiento de Abla***

6,10Ayuntamiento de Bédar***

6,30Ayuntamiento de Benahadux***

6,50Ayuntamiento de Lúcar***

6,50Ayuntamiento de Los Gallardos***

6,50Ayuntamiento de Cantoria***

6,70Ayuntamiento de Senés***

6,70Ayuntamiento de Almócita***

6,30Ayuntamiento de Laroya***

6,20Ayuntamiento de Bacares***

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Entidades “Admón-e en marcha”
Ayuntamientos Avanzado (*** >5 pt.)

5,00Ayuntamiento de Fondón***

5,20Ayuntamiento de Rioja***

5,30Ayuntamiento de Terque***

5,40Ayuntamiento de Vélez-Rubio***

5,50Ayuntamiento de Enix***

5,50Ayuntamiento de Beires***

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Entidades “Admón-e en marcha” Ayuntamientos Iniciando (** <5 pt.)

4,50Ayuntamiento de Oria**

4,70Ayuntamiento de Olula de Castro**

4,70Ayuntamiento de Paterna del Río**

4,70Ayuntamiento de Santa Cruz de Marchena**

4,00Ayuntamiento de Terque**

4,00Ayuntamiento de Rágol**

4,20Ayuntamiento de Vélez-Blanco**

4,30Ayuntamiento de Mojácar**

4,30Ayuntamiento de Líjar**

4,30Ayuntamiento de Felix**

4,50Ayuntamiento de Macael**

4,50Ayuntamiento de Lucainena de las Torres**

4,20Ayuntamiento de Alcóntar**

Informe Consecución Objetivos 2017-2018



23

Entidades “Admón-e en marcha” Ayuntamientos Iniciando (** <5 pt.)

3,50Ayuntamiento de Alhabia**

3,50Ayuntamiento de Balanegra**

3,90Ayuntamiento de Instinción**

3,80Ayuntamiento de Partaloa**

3,70Ayuntamiento de Alboloduy**

3,20Ayuntamiento de Chirivel**

3,40Ayuntamiento de Chercos**

3,50Ayuntamiento de Bentarique**

3,70Ayuntamiento de Uleila del Campo**

3,70Ayuntamiento de Antas**

3,00Ayuntamiento de Somontín**

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Entidades “Admón-e en marcha” Ayuntamientos Iniciando (** <5 pt.)

2,70Ayuntamiento de Alicún**

2,50Ayuntamiento de Benizalón**

2,00Ayuntamiento de Benitagla**

2,70Ayuntamiento de Nacimiento**

2,50Ayuntamiento de Santa Fe de Mondújar**

2,50Ayuntamiento de Uleila del Campo**

1,50Ayuntamiento de Urrácal**

2,00Ayuntamiento de Illar**

2,20Ayuntamiento de Huécija**

2,20Ayuntamiento de Alcudia de Monteagud**

Informe Consecución Objetivos 2017-2018
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Otras Entidades Avanzando (***)

5,70Patronato para el Centro Asociado de la UNED***

7,20Consorcio ER Puerto de la Ragua***

6,40Instituto Almeriense de Tutela***

5,90Consorcio de Bomberos del Poniente***

7,40Consorcio Sector II TRS***

7,90Consorcio Almanzora-Levante-Los Vélez TRS***

Informe Consecución Objetivos 2017-2018

Otras Entidades Iniciando (**)

0,50EP Gestión de Servicios Públicos de Huércal-Overa**

0,50Consorcio Extinción de Incendios y Salvamento del Levante**

1,50Consorcio Transporte Metropolitano Área de Almería**

0,70Mancomunidad de Municipios Levante Almeriense**

0,70Servicios e Infraestructuras de Dalías SA**

3,00Centro Virgitano de Estudios Históricos**

2,50Entidad Local Autónoma de Fuente Victoria**

2,20Mancomunidad de Municipios del Bajo Andarax**

3,70Mancomunidad de Municipios Valle del Almanzora**

4,50Mancomunidad de Municipios para el Desarrollo de los Pueblos del Interior**
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